
Procedura „Niebieskie Karty” 

Cel procedury: 

Celem jest wskazanie zasad postępowania nauczycieli i dyrektora placówki w przypadku 

stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia. 

 

Zakres Procedury i ogólne zasady jej stosowania 

1. Procedura postępowania „Niebieskie Karty” obowiązuje wszystkich pracowników 

zatrudnionych w Szkole Podstawowej nr 3 im. Henryka Sienkiewicza w Rzeszowie. 

2. Nadzór nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoły. 

3. Bezpośredni nadzór nad realizacją działań w sprawach krzywdzenia uczniów pełni 

wicedyrektor szkoły. 

4. Dyrektor placówki udziela wsparcia i pomocy osobom bezpośrednio 

zaangażowanym w proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i 

organizacyjnej. 

5. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny. W sytuacji 

prowadzenia dużej liczby przypadków lub ich złożoności i wielu działań, dyrektor może 

zadanie ko- ordynacji kolejnych powierzyć innej osobie, przy czym nadal pozostają one 

w ogólnym rejestrze prowadzonym przez pedagoga. 

6. Zasadą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez szkołę jest interdyscyplinarna 

współpraca zespołowa ograniczona do osób pracujących z dzieckiem. 

7. Druki i formularze „Niebieskiej Karty – A” i „Niebieskiej Karty – B” znajdują się w 

sekretariacie szkoły, w gabinecie wicedyrektora i pedagoga szkolnego. 

8. Rejestr wszczętych procedur „Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat szkoły, zgodnie z 

zasadami określonymi w Instrukcji Kancelaryjnej. 

9. Wgląd w dokumentację wszczętych procedur posiadają wyłącznie osoby upoważnione 

imiennie przez dyrektora szkoły. 

10. Upoważnione osoby do wglądu w dokumentację wszczętych procedur „Niebieskie 

Karty” są zobowiązane do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i 

danych osobowych umieszczanych w dokumentach - załącznik 2. 

11. Dokumentację związaną ze wszczętymi procedurami „Niebieskiej Karty” prowadzi i 

przechowuje pedagog szkolny. 

12. Po zakończeniu sprawy, pedagog szkolny przekazuje teczkę z dokumentacją do 

sekretariatu szkoły. 

13. Archiwizacja dokumentacji odbywa się na zasadach określonych w Instrukcji 

Archiwalnej. 

 

Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 

 

1. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” następuje z chwilą wypełnienia formularza 

Karty – „A” w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności służbowych lub 

zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka lub w wyniku 

zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub przez osobę będącą świadkiem 

przemocy w rodzinie. 

 

2. Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznającej 

przemocy. 

3. Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z 

osobą stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie wypełniania 

kwestionariusza. 

4. Pedagog szkolny (lub inna osoba) wszczynając procedurę „Niebieskie Karty” ma prawo 



wykorzystać informacje zawarte we wstępnej diagnozie oceny sytuacji ucznia – 

Załącznik nr 3, a także przeprowadzić rozmowę z małoletnim. 

 

5. Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w 

rodzinie, przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi i 

poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo. 

6. Czynności w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza się w obecności 

rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun 

prawny lub faktyczny są podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynności 

przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej (w rozumieniu art. 115 § 

11 kk) czyli np. dziadków, pra- dziadków oraz rodzeństwa (w miarę możliwości 

również w obecności psychologa). 

7. Żaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o 

doznawanie czy stosowanie przemocy domowej. 

8. Po wypełnieniu karty – „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie - rodzic, 

opiekun prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie stosowania przemocy w 

rodzinie otrzymuje wypełniony formularz Karty – B. 

9. Formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym definicję 

prze- mocy, praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc. 

10. Formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej. 

11. Wypełniony formularz – „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w 

terminie do 7 dni od wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu 

interdyscyplinarnego. 

 

12. Osobą upoważnioną do przekazania formularza jest pedagog szkolny. Pedagog 

zawiadamia dyrektora szkoły o podjętej decyzji i fakcie przekazania formularza do 

zespołu interdyscyplinarnego. 

13. Wypełnienie formularza „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań interwencyjnych 

zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy.



 

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą przemocy domowej. 

 

a. Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzających (bądź 

niepotwierdzających) jego krzywdzenie w rodzinie, określających charakter i 

okoliczności zdarzeń, rolę i zachowanie innych członków rodziny oraz 

zidentyfikowanie sprawcy. 

b. Nadrzędnym celem spotkania jest udzielenie uczniowi wsparcia. Sposób prowadzenia 

roz- mowy z dzieckiem powinien oczywiście uwzględniać jego wiek i możliwości 

rozwojowe, ale również to czy dziecko samo ujawniło doświadczenie krzywdy 

domowej, czy też podejrzenie zrodziło się w oparciu o inne przesłanki np. informacje 

osób trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne. 

W pierwszym przypadku nauczyciel, peda- gog, do którego zwróciło się dziecko musi 

pamiętać, że został uznany za tą osobę, u której można szukać wsparcia, której można 

zaufać. 

c. Nieodzowne jest zadbanie o zdobycie zaufania ucznia. Trzeba okazać werbalnie i 

niewer- balne, że jest się zainteresowanym dzieckiem, jako osobą, że jest kimś ważnym 

dla rozmówcy. Rozmowa musi być w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest 

czasem przeznaczo- nym tylko dla dziecka. Trzeba liczyć się z tym, że może być ono 

nieprzygotowane do zwierzeń, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacją, może starać się 

ukryć fakt krzywdzenia przez rodziców szczególnie, gdy sprawa będzie się wiązać z 

przemocą seksualną. W rozmowie mogą mu towarzyszyć: 

– uczucie wstydu, 

– lęk o przyszłość swoją i swojej rodziny, 

– lęk przed obwinianiem go przez rodziców za kłopoty wynikające z ujawnienia sprawy, 

– lęk przed zemstą sprawcy przemocy, 

– brak znajomości odpowiedniego słownictwa (szczególnie, gdy rozmowa będzie 

dotyczyć przemocy o podłożu seksualnym). 

 

Mogą ujawniać się mechanizmy obronne pozwalające dziecku radzić sobie z traumą. 

Mechanizmy chroniące go przed bólem, cierpieniem i samotnością i pozwalające zachować 

mimo wszystko wiarę i przywiązanie do rodziców, ale utrudniające szczerą rozmowę. Takie 

jak: 

➢ tłumienie - świadome unikanie bolesnych wspomnień lub uczuć, 

➢ wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do świadomości wspomnień, które przywołują 

bolesne skojarzenia, 

➢ zaprzeczenie - wmawiane sobie, że zdarzenie, którego doświadczyło lub którego było 

świadkiem wcale nie miało miejsca, 

➢ minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: „gorsze 

rzeczy się zdarzają”, 

➢ racjonalizacja - znajdowanie takiego wytłumaczenia dla zachowania osoby, która 

stosuje przemoc, aby zwolnić ich z odpowiedzialność za krzywdzenie. 

➢ Nauczyciel, pedagog będzie musiał poradzić sobie z własnymi negatywnymi emocjami: 

lękiem, złością, poczuciem bezradności. Pierwszy krok w rozmowie, to nawiązanie 

dobrego kontaktu z dzieckiem. 

1. Podstawową zasadą jest używanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiałego 

języka (zdania pojedyncze, bez trudnych wyrazów itd.). Stawiane pytania powinny mieć 

otwarty charakter, umożliwiający dziecku opowiedzenie własnymi słowami o tym co mu 

się przytrafiło. Nie można zadawać pytań sugerujących. 

 



1. Dodatkowe wskazówki, którymi warto się kierować rozmawiając z dzieckiem co do 

którego istnieje podejrzenie, że jest krzywdzone w rodzinie: 

➢ Należy zachować spokój. 

➢ Nie można okazywać złości, zszokowania czy zakłopotania tym co dziecko mówi. 

➢ Należy powstrzymać się od wypowiadania negatywnych sądów o „agresorze”. 

➢ Nauczyciel, pedagog nie jest śledczym. W rozmowie, którą prowadzi nie chodzi o 

zbieranie dowodów, ustalanie szczegółów i niepodważalnych faktów. Jeżeli sprawa 

okaże się poważna ustali je sędzia i psycholog specjalista. 

➢ Należy starać się oszczędzić dziecku traumy związanej z koniecznością kilkukrotnego 

powtarzania bolesnych szczegółów. 

➢ Należy pozwolić dziecku ujawnić to, na co jest gotowe. 

➢ Nie wolno pospieszać dziecka, trzeba dostosować się do jego tempa relacjonowania 

wydarzeń. 

➢ Należy je zapewnić, że dobrze robi ujawniając krzywdy, których doznało, zapewnić, że 

to co się stało nie jest jego winą, że nie ponosi odpowiedzialności za to, że nie 

powiedziało o tym, co mu się przydarzyło od razu. 

➢ Należy przejawiać zaufanie i wiarę w to, co mówi i przyjmować to bez osądzania. 

➢ Nie należy dramatyzować, tworzyć atmosfery sensacji, ale jednocześnie nie należy 

udawać przed dzieckiem, że wszystko jest w porządku. 

➢ Uczeń powinien odczuć, że to o czym opowiada jest niedopuszczalne. 

➢ Nie wolno zaprzeczać lub bagatelizować jego uczuć. Trzeba w tych uczuciach mu 

towarzyszyć. Można starać się mu wytłumaczyć, że są dzieci mające podobne 

problemy, z którymi czują się tak samo, że różne trudności, które przeżywa, np. ból 

fizyczny, koszmary nocne, złe samopoczucie itp., miną. 

➢ Nie można obiecywać dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spełnienie obietnicy 

uniemożliwiłoby podjęcie jakiejkolwiek interwencji. 

➢ Nie można składać innych pochopnych obietnic. Nie ma pewności, jak dalej potoczą się 

losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak 

zareaguje jego rodzina, czy nikt inny już go nie skrzywdzi. 

➢ Rozmowę trzeba spróbować zakończyć jakąś pozytywnym stwierdzeniem 

 

Załączniki do procedury 

 

1. Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka – Załącznik nr 1 

2. Wzór Oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w 

sprawie krzywdzenia ucznia – Załącznik nr 2 

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dziecka – Załącznik 

nr 3 

4. Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec 

małoletniego – Załącznik nr 4 

5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania ucznia– Załącznik nr 5 

6. Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A” – Załącznik nr 6 

7. Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” – Załącznik nr 7. 

 



Załącznik nr 1 do Procedury 

„Standardy Ochrony Małoletnich” w Szkole Podstawowej nr 3 

im. Henryka Sienkiewicza w Rzeszowie 

 

 

KARTA ZGŁOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA 

UCZNIA 

 

Dotyczy ucznia:  

Osoba zgłaszająca Imię i nazwisko:  

 Dane do kontaktu:  

 Stopień 
pokrewieństwa 

 

 Źródło wiedzy lub in- 
formacji o przemocy 

 

Data zgłoszenia:  

Forma zgłoszenia: Pisemna, bezpośrednio, listownie [niepotrzebne skreślić] 

 

Fakty wskazujące 
na stosowaną prze- 
moc podane przez 
osobę zgłaszającą: 

  

Inne informacje 
o uczniu, rodzinie 

  

Wskazanie 
potencjalnej osoby 
stosującej przemoc 

  

Podpis osoby zgłaszającej: Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie: 

 
Data:…………………………………………. 



Załącznik nr 2 do Procedury 

„Standardy Ochrony Małoletnich” w Szkole Podstawowej nr 3 

im. Henryka Sienkiewicza w Rzeszowie 
 
 
Oświadczenie o zachowaniu poufności informacji powziętych w procesie postępowania 
w sprawie krzywdzenia ucznia oraz przetwarzanych danych osobowych 
 
 
OŚWIADCZENIE O POUFNOŚCI 
 

1. Oświadczam, że: 
 

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, a w szczególności z 
treścią ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy 
o Ochronie Danych Osobowych; 

2) zapoznano mnie ze „Standardami Ochrony Małoletnich”, wdrożonych w Szkole Podstawowej nr 
3 im. Henryka Sienkiewicza w Rzeszowie 

3) zachowam poufność informacji i danych, które uzyskałam/em przy realizacji zadań 
związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz że znane mi są przepisy o 
odpowiedzialności karnej za udostępnienie danych osobowych lub umożliwienie do nich 
dostępu osobom nieupoważnionym. 

 

2. Zobowiązuję się do: 
 

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych 
przez Administratora obowiązkach; 

 

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do których uzyskałem(am) dostęp za 
upoważ- nieniem administratora danych; 

3) nieujawniania sposobów zabezpieczeń danych osobowych przetwarzanych w szkole; 
 

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych 
Osobowych; 

5) zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób nieupoważnionych; 
 

6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, 
utratą, modyfikacją danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych, 
nieuprawnionym dostępem do danych osobowych oraz przetwarzaniem; 

7) zgłaszania incydentów naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony 
Danych Osobowych lub bezpośredniemu przełożonemu. 

 
 
Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może być 
uznane przez Administratora za naruszenie przepisów Ustawy o Ochronie Danych osobowych 
oraz Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
 
……...……………………………. ……………………………..………………… ( miejscowość, data ) 
 (czytelny podpis pracownika) 



Załącznik nr 3 do Procedury 

„Standardy Ochrony Małoletnich” w Szkole Podstawowej nr 3 

im. Henryka Sienkiewicza w Rzeszowie 

 
„Niebieska Karta” 

 

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec ucznia  
 
LISTA A 
 
Informacja od ucznia lub osoby, która była bezpośrednim świadkiem przemocy 
 
A.1. Ktoś w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrząsa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, 
itp.  

A.2. Ktoś w domu używa wobec dziecka wulgarnych słów, obraża, poniża, straszy, szantażuje, 
izoluje w sposób ciągły i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z 
rówieśnikami, itp. 

A.3. Opiekunowie nie zaspokajają podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynależności, 
bezpieczeństwa, po- żywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, społecznego, 
pomimo wcześniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie 

A.4. Ktoś w domu narusza sferę seksualną dziecka, tj.: dotyka intymnych części ciała, namawia na 
dotykanie intymnych części ciała osoby dorosłej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje 
kontakty seksualne z inną osobą w obecności dziecka, prezentuje pornografię lub zmusza do 
tworzenia treści pornograficznych z udziałem dziecka, itp. . 

A.5. Uczeń ma ślady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. i A.11.) 

A.6. Uczeń mówi, że boi się wrócić do domu ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie 
(wobec siebie lub innych członków rodziny) 

A.7. Uczeń mówi, że chce odebrać sobie życie ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie.  

A.8. Dziecko jest świadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeństwa lub innej osoby 
mieszkającej w jego domu)



OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY DOTYCZĄCA RODZICA: 
 
A.9. Rodzic zachował się agresywnie (słownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie szkoły lub 
w miejscu publicznym, np. popchnął, szarpnął, uderzył, poniżył, itp . 



OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOŁY DOTYCZĄCA UCZNIA: 
A.11. Uczeń ma widoczne ślady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciała, siniaki, zadrapania, 
obrzęki, oparzenia, obrażenia ciała świeże i/lub w różnych stadiach gojenia się, rany na ciele, itp.  

 


A.12. Uczeń ma widoczne ślady zaniedbania, np.: brak dbałości o higienę ciała, nieadekwatność 
ubioru do pory roku, wieku, itp. Występują zaburzenia, opóźnienia rozwojowe, problemy 
emocjonalne, niepełnosprawność, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki 
lekarskiej, zabiegów medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta występuje pomimo i/lub 
wsparcia emocjonalnego ze strony rodziców lub innych osób z rodziny

 



LISTA B 
 
Obserwacja pracownika szkoły dotycząca ucznia: 
 
B.1. Dziecko odtwarza doświadczaną przemoc – w relacjach rówieśniczych (lub zabawie), identyfikuje się z rolą 
ofiary i/lub sprawcy 

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstałej w szkole, np.: lękiem, izolacją, autoagresją, agresją itp.  



B.3. Uczeń zachowuje się autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie się, nacina sobie skórę, itp. lub występują 
zachowania ryzykowne ucznia, np.: ucieczki z domu, używanie substancji zmieniających świadomość, ryzykowne 
kontakty, itp. 

B.4. Uczeń boi się powrotu do domu i/lub reaguje lękiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt z 
rodzicem/rodzicami i/lub na sytuację powrotu do domu 

B.5. Małoletni często opuszcza zajęcia (dotyczy dzieci objętych obowiązkiem szkolnym) lub bez uzasadnionego 
powodu jest nieobecne bezpośrednio po rozmowach z rodzicami lub działaniach interwencyjnych szkoły 
…………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 

Informacje dotyczące rodziców/opiekunów prawnych 
 
B.6. Postawa i zachowanie rodziców zagraża dobru, rozwojowi i bezpieczeństwu ucznia 

B.7. Rodzice nie współpracują ze szkołą przy udzielaniu wsparcia dziecku

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostające bez opieki osoby 
dorosłej. 
……………………………………………………………………………………………………………...………………………
. 
B.9. Na terenie placówki rodzic jest pod wpływem środków zmieniających świadomość, np. alkoholu, narkotyków 
itp 

B.10. Rodzeństwo z powodu przemocy lub zaniedbania wymagało umieszczenia w pieczy zastępczej




LISTA C 
 
Obserwacja pracownika szkoły lub informacja od osób będących w kontakcie z uczniem 
i rodzicami/opiekunami prawnymi 
 
C.1.. Karalność rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie 

C.2. Wcześniejsze podejrzenie dotyczące przemocy wobec ucznia lub przemocy w rodzinie albo obecne 
podejrzenie przemocy w rodzinie ucznia

C.3. Rodzic nadużywający środków zmieniających świadomość – np.: alkoholu, narkotyków, leków, itp 

C.4. Poważne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wśród osób zamieszkujących z uczniem 

C.5. Rozwód, separacja rodziców, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa 

C.6. Uczeń o szczególnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i występuje 1 lub więcej spośród: 
problemy emocjonalne, problemy społeczne, zaburzenie rozwojowe, niepełnosprawność 
 
C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodziców, niewydolność wychowawcza lub brak zainteresowania rodziców 
rozwojem dziecka  
 
C.8. Matka i/lub ojciec byli poniżej 18 r.ż. w chwili narodzin dziecka  
 
C.9. Ubóstwo i wynikające z tego stanu problemy rodziców 
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„NIEBIESKA KARTA – B” 

 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ 

 

Co to jest procedura „Niebieskie Karty”? 

 

Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania prze- 

mocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Celem 

procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wspar- 

cia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” informacja 

dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Więcej 

informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, na 

które zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się 

także z osobą, która przemoc stosuje. 

 

Co to jest przemoc domowa? 

 

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub do- 

bra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

 

a. narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

b. naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

c. powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienia lub krzywdę, 

d. ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e. istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej. 

 

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej? 

 

a. małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz 

jego wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, 

prawnuki), rodzeństwo i ich małżonkowie, 

b. wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie, 

c. rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie, 

d. osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie, 

e. osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, 



zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie, 

f. osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i 

ich małżonkowie, 

g. osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 

nie- zależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania, 

h. małoletni. 

 

Najczęstsze formy przemocy domowej: 

 

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne. 

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniża- 

nie i inne. 

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych i 

inne. 

Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 

obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 

mieszkania, wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne. 

Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniża- 

nie osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie filmów 

bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub tekstów, 

które ją obrażają lub ośmieszają i inne. 

Inny rodzaj zachowania: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 

psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 

sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 

choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 

zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 

psychotropowych lub leków i inne. 

 

WAŻNE 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z 

Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o po- moc. 

Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! 

 

Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem prze- mocy 

domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. 

 

Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na 

rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 

 

Pomogą Ci: 

➢ Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

➢ Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, 

terapeutycznym lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym 

zakresie w Twojej miejscowości. 

➢ Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie 

Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i 

wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy. 

➢ Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 

zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 

przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 



interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

➢ Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i 

bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

➢ Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych. 

➢ Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 

obrażeniach. 

➢ Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec 

osoby nadużywającej alkoholu. 

➢ Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej. 

 

➢ Możesz zadzwonić do: 

 

➢ Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 

800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 18.00–22.00 można 

rozmawiać z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00–22.00 w 

języku rosyjskim. Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w 

poniedziałek i wtorek w godzinach 17.00–21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia 

bezpłatna, czynna w środę w godzinach 18.00–22.00). 

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

➢ Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą 

skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z 

zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem 

migowym. 

➢ Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 

miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku 

migowym. 

➢ Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 

226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w 

godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 włączony jest automat). 
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